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Obchodné Podmienky

1. Obchodné podmienky
1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych strén vyplyvajlice z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajicim, ktorym je ALUS Slovakia, s.r.o, Sidlo: Podbiel ?. 2,02742, 1?0: 46636668, DI?: 2023509554, Bankové spojenie: VUB. a.s
. 2.0.: 312 639 2453 / 0200, zast(pena: Davidom Urbanom — konate?om spolo?nosti zapisana v OR OS Zilina v odd. S.r.0. 2. v1.56607/L
(?alej len “predavajdci”) a kupujucim na zaklade objednéavky.

Orgéan dozoru:
Slovenskéa obchodna indpekcia (SOI), Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P.O. Box B-69; 011 79 Zilina 1, odbor
technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebite?a, tel. ?.: 041/ 7632 130, fax ?.: 041/ 7632 139, e-mail: za@soi.sk

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné
obchodné podmienky sa budi vz?ahova? na nasledne uzavretd kipnu zmluvu na zéklade ktorej predavajici doda objednany
tovar a sluzby a na vSetky vz?ahy medzi predavajucim a kupujicim, vzniknuté v suvislosti s uzatvorenim kipnej zmluvy a
reklamécii tovaru.

2.V8eobecné obchodné podmienky st neoddelite?nou si?as?ou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predavajici a kupujici uzatvoria
pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia
kapnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

Pred&vajuci je povinny:

1. Doda? na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite, termine a
zabezpe?i?, aby dodany tovar sp??al platné pravne predpisy SR

2. Odovzda? kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a
uzivanie tovaru.

3. Predavajlci ma pravo na riadne a v?asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

Ill. Prava a povinnosti kupujiceho
1. Kupujlci je povinny:

a/ zabezpe?i? vhodny podklad, ktory v momente montéZe bude vyhovova? pevnos?ou a ve?kos?ou zakladne objednanej stavbe,
pod?a platnych STN noriem

b/ zabezpe?i? pristup k miestu dodania — montaZe /po v?astnom upozorneni do 20 m/, ndkladnym cestnym valnikom s celkovou
hmotnos?ou 12 ton, Sirkou 3 m a d?Zkou 12 m, a vySkou vozidla 3,95 m. Pristupova cesta musi by? spevnena komunikéacia , za ktord
sa nepovazuje travnata plocha alebo iny neupraveny terén. V pripade uviaznutia vozidla znaSa naklady na jeho vyprostenie, stratu ?asu
a poskodenie terénu kupujuci na vlastné naklady. Pokia? nie je zabezpe?eny pristup po verejnych komunikéacidch musi objednavate?
zabezpe?i? suhlas vlastnikov dotknutych pozemkov.

c/ zabezpe?i? v pripade montaZe produktu suhlas viastnika pozemku, stavebné resp. ohlasovacie povinnosti v zmysle platnej
legislativy

1. a/prevzia? zakdpeny alebo objednany tovar,
b/zaplati? predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na doru?enie tovaru,
¢/ neposkodzova? dobré obchodné meno predavajlceho,
d/ potvrdi? svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby v preberacom protokole riadne prevzatie tovaru.

1. Kupujlci ma pravo na dodanie nim Specifikovaného tovaru, v kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v
zavaznom akceptovani objednavky.

2. Dodacie podmienky

3. Termin dodania oznami predavajici pri potvrdeni objednavky

4.V pripade, Ze predavajuci pozaduje zalohovu platbu od kupujiceho, tak je povinny doda? tovar do 30 pracovnych dni odo d?a
pripisania zalohovej ?iastky na bankovy G?et, ak nie je uvedené inak.

5. Kupujici méa pravo odstupi? od zmluvy ak s terminom dodania dih§im ako 30 dni nesuhlasi. Oznamenie o odstipeni musi by?
predavajucemu doru?ené do dvoch pracovnych dni formou, akou bola uskuto?nena objednavka.

6. Tovar je predavany pod?a vystavenych vzorov, katalégov a vzorkovnikov predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke
predavajuceho, pripadne fyzicky na kamennej predajni v sidle predavajuceho.

7. Kupujici je povinny prevzia? tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky kupujuceho predavajucim. Po uplynuti 14
dni odo d?a, ke? bol kupujdci povinny tovar prevzia?, je predavajdci opravneny odstlpi? od kipnej zmluvy a preda? tovar tretej
osobe. Pri stornovani resp. neprevzati uz vyrobeného tovaru kupujucim ma predavajuci pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
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vySke 20 percent z ceny objednaného tovaru. TGto je povinny kupujlci zaplati? predavajicemu do desiatich dni od vyzvania.

8. Predavajuci je opravneny vyzva? kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej zmluve. V pripade
nepriaznivého po?asia ma predavajici pravo na odklad terminu dodania az o 30 dni o0 ?om musi kupujdceho upovedomi?.

9.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto ur?ené v kipnej zmluve kupujacim, kupujuci je povinny prevzia?
tovar osobne alebo zabezpe?i?, aby tovar prevzala osoba, ktori splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kipnej zmluve a podpisa? protokol o doru?eni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru
uvedeného v kapnej zmluve je povinna predlozi? predavajucemu original alebo képiu kipnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru
a pisomné plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakova? z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste ur?enom
v kipnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najméa opakované dodanie tovaru na miesto ur?enia v
kapnej zmluve a skladné vo vySke uvedenej v bode 2 tohto ?lanku tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Tovar sa
povaZuje za dodany okamihom doru?enia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom
fyzického prevzatia tovaru kupujlcim, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca
vyzna?i v protokole o doru?eni a odovzdani tovaru.

10. Kupujuci je povinny skontrolova? zéasielku, teda tovar ako aj jeho st?asti hne? po doru?eni. V pripade, Ze kupujici zisti, Ze tovar
alebo su?asti tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tito skuto?nos? oznami? dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolova? stav tovaru. V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinny kupujici vyhotovi? zaznam o rozsahu a povahe
poSkodenia tovaru, ktorého spravnos? potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doru?eného predavajucemu
moze néasledne predavajlci poskytn? odstranenie vady tovaru, z?avu na tovar alebo v pripade neodstranite?nych vad tovaru
doda? — vymeni? kupujacemu nové diely — komponenty.

11. Vopred ozndmeny ?as dodania alebo montéaZe je len orienta?ny a zavisi od dopravnej situacie, vy?azenosti predchadzajucich
montazi a dovozov alebo nepriaznivym po?asim.

12.KGpna cena

13. Kupujuci je povinny zaplati? predavajucemu kdpnu cenu tovaru dohodnutd v kipnej zmluve a/alebo pod?a cennika
predavajiceho platného v ?ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na doru?enie tovaru (?alej len “kipna cena”)
formou hotovostnej platby alebo bezhotovostnym prevodom na G?et predavajiceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky

14.V pripade, ak kupujlci zaplati predavajucemu kapnu cenu bezhotovostnym prevodom, za de? platby sa povaZzuje de?, kedy bola
cela kipna cena pripisana na G?et predavajiceho.

15. Kupujuci je povinny zaplati? predavajicemu kapnu cenu za dohodnuty tovar v lehote pod?a kapnej zmluvy, najneskor vSak pri
prevzati tovaru.

16. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kapnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve, kupujuci je opravneny odstupi?
od kapnej zmluvy a pozadova? vratenie kipnej ceny len v stlade s tymito obchodnymi podmienkami .

17.V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celt kipnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajlci
je opravneny odstupi? od kipnej zmluvy a zaplatena zaloha na kipnu cenu sa zapo?ita v celej vySke na zmluvni pokutu, ktort je
povinny kupujlci zaplati? predavajicemu, ak v kiipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

18. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpe?enstva Skody na tovare

19. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

20. Nebezpe?enstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v ?ase, ke? prevezme tovar od predavajliceho, alebo ke? tak
neurobi v?as, tak v ?ase ke? mu predavajuci umozni naklada? s tovarom a kupujici tovar neprevezme.

VII. Reklama?ny poriadok (zodpovednos? za vady, zaruka, reklamécie)

1. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujici je povinny reklamaciu bezodkladne uplatni? u predavajuceho pod?a platného
reklama?ného poriadku.

2. Na vybavovanie reklamacii sa vz?ahuje platny reklama?ny poriadok. Kupujici odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje,
Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklaméacie tovaru vratane Gdajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatni?, a
o vykonavani zaru?nych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zadkona ?. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebite?a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ?. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (?alej len “Z&kon”).

3. Kupujuici ma pravo uplatni? si u predavajlceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavate? alebo
predavajuci, vz?ahuje sa na? zaruka a bol zakipeny u predavajiceho.

4. Kupujuci je povinny vykona? prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokia? tak neu?ini, mdZe uplatni? naroky z vad zistenych pri
tejto prehliadke, len ke? preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v ?ase prevzatia tovaru.

5. Po?as zaru?nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozZeni tovaru vratane prisluSenstva a dokladu
0 zaplateni opravnenému zastupcovi predavajuceho.

6. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatni? reklaméaciu v prevadzkarni predavajiceho v stlade s ust. § 18 ods. 2
Zakona tak, ze doru?i tovar do prevadzkarne predavajuceho na vlastné naklady, vypini formular na uplatnenie reklamacie a
doru?i ho predavajucemu. Reklama?né konanie tovaru, ktory sa nedé objektivne doru?i? predavajicemu a ktory je pevne
zabudovany za?ina d?om, kedy su splnené vSetky nasledujice podmienky:

1. doru?enie vyplneného formuléra na uplatnenie reklamécie od kupujuceho predavajicemu,
2. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tre?ou osobou, ur?enou predavajicim, ktora o obhliadke vyda kupujdcemu
pisomné potvrdenie.

Za?iatok reklama?ného konania je zarove? d?om uplatnenia reklaméacie. Reklamovany tovar je nutné doru?i? do sidla predavajuceho, ak
predavajlci alebo ur?ena osoba neur?i inak (napr. dopravi? tovar priamo ur?enej osobe).

1. Predavajuci je povinny prija? reklamaciu vo svojom sidle alebo u ur?enej osoby v stlade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

2.V mieste ur?enom pod?a bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na prijimanie reklamacii je predavajici povinny
zabezpe?i? pritomnos? osoby poverenej vybavova? reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

3. Kupujuci je povinny reklamova? vady tovaru u predavajuceho bez zbyto?ného odkladu, inak kupujicemu zanika pravo vo?i
predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.
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4. Predavajuci alebo ur?ena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej
predavajucim. Potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doru?ova?, ak kupujici ma moznos? preukaza? uplatnenie
reklamécie inym spésobom.

5. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Ob?ianskeho zakonnika uplat?uje je
predavajuci alebo ur?ena osoba povinna ur?i? spdsob vybavenia reklaméacie pod?a ust. § 2 pism. m) Zakona ihne?, v zloZitejSich
pripadoch do 3 dni od za?iatku reklama?ného konania, v odévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo d?a za?iatku reklama?ného konania. Po ur?eni spésobu vybavenia
reklamécie predavajlci alebo ur?ena osoba reklamaciu vybavi ihne?, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavi? aj
neskdr. Vybavenie reklaméacie vSak nesmie trva? dlhSie ako 30 dni odo d?a uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklaméacie ma spotrebite? pravo od zmluvy odstlpi? alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujaci reklaméaciu tovaru uplatnil po?as prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, m6ze predavajuci vybavi? reklaméaciu
zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanoviska ur?enej osoby (?alej len “odborné posudenie tovaru®). Bez oh?adu na vysledok odborného posudenia nemdze
predavajici od kupujuceho vyzadova? Ghradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim
tovaru.

Ak kupujaci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajlci ju zamietol, osoba, ktora reklaméaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uvies?, komu méze kupujuci zasla? tovar na odborné postdenie. Ak kupujuci tovar
zaSle na odborné posudenie ur?enej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného posudenia tovaru, ako aj
vSetky ostatné s tym savisiace G?elne vynalozené naklady znaSa predavajici bez oh?adu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednos? predavajuceho za reklamovanua vadu tovaru, moze reklamaciu uplatni? znova;
po?as vykonavania odborného posudenia tovaru zaru?na doba neplynie. Predavajici je povinny kupujucemu uhradi? do 14 dni odo d?a
znova uplatnenej reklamécie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ?elne vynalozené
naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnu?.

1. Kupujlci nema pravo uplatni? zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o
ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vedie?.

2. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanika:

1. nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru?ného listu, prisluSenstva alebo dokumentacie tovaru,

2. neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

3. uplynutim zaru?nej doby tovaru,

4. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujucim,

5. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkos?ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,

6. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar /oSetrovanie konstrukcie protikor6znym
naterom/

7. posSkodenim tovaru nadmernym za?azovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii,
vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe?nostnymi predpismi platnymi v SR,

8. poSkodenim tovaru neodvratite?nymi a/alebo nepredvidate?nymi udalos?ami,

9. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

10. neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, oh?om, statickou ?i atmosférickou elektrinou alebo
inym zasahom vys$Sej moci,
11. zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
3. Predavajci je povinny vybavi? reklamaciu a ukon?i? reklama?né konanie jednym z nasledujicich spésobov:

1. odovzdanim opraveného tovaru, vymenou komponentov, dielov

2.vymenou tovaru,

3. vratenim kipnej ceny tovaru,

4. vyplatenim primeranej z?avy z ceny tovaru,

5. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim ur?eného plnenia,

6. odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

4. Predavajuci je povinny o spdsobe ur?enia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamécie kupujucemu vyda? pisomny
doklad najneskér do 30 dni odo d?a uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovate?a postovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom E-mailu.

5. Zaru?na doba je 24 mesiacov odo d?a uzavretia kipnej zmluvy, pokia? nie je pre konkrétne pripady stanovena zaru?na doba
ind, a plynie odo d?a prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

6. Zaru?na doba sa predlZuje o dobu, po ktort kupujici nemohol pouziva? tovar z dévodu zaru?nej opravy tovaru.

7.V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné ?alSie
reklamécie sa uplat?uju na zéklade pévodného dodacieho listu a tohto reklama?ného dokladu. v pripade vymeny tovaru za novy
za?ne beza? zaru?na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8. VSetky v sulade s tymto ?lankom uplatnené zaru?né opravy su bezplatné.

9. Pokia? ide o odstranite?nu vadu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho pod?a bodu 8.13. tychto
reklama?nych a obchodnych podmienok nasledujicim spésobom:

1. predavajlci zabezpe?i odstranenie vady, alebo
2. predavajlci vadny tovar vymeni.

10. Pokia? sa jedna vadu, ktord nemozno odstrani?, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranite?n( vadu, alebo o va?si po?et
réznych odstranite?nych vad, a ktoré brania tomu, aby mohol by? tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi v
zavislosti od rozhodnutia kupujiceho pod?a bodu 8.13. tychto reklama?nych a obchodnych podmienok reklaméciu nasledujdcim
sposobom:
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

1. vymenou tovaru za tovar iny funk?ny rovnakych alebo lepSich technickych parametrov, alebo
2.v pripade, Ze nembZze predavajici vykona? vymenu tovaru za iny, vybavi reklaméaciu vystavenim dobropisu na vadny
tovar.

Vybavenie reklamacie sa vz?ahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.
Pre G?ely reklamécie sa za viac krat opakovanu odstranite?nu vadu povazuje vyskyt jednej odstranite?nej vady viac ako dva
krat.
Pre G?ely reklamacie sa za va?si po?et r6znych odstranite?nych vad povazuje vyskyt viac ako troch réznych odstranite?nych vad
st?asne.
Pre G?ely reklamécie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, po?as ktorej neméze kupujuci riadne uziva? tovar doba, po?as
ktorej po uzavreti kiipnej zmluvy nem6ze kupujici pre vady tovaru uziva? tovar spolu viac ako 180 dni.
Opravnenie kupujdceho na uplatnenie reklamécie vady tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a poziadal predavajuceho o
odstranenie vady tovaru pod?a bodu 8.8. tychto reklama?nych a obchodnych podmienok skonzumované a bez oh?adu na
vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre ti istl jedine?nu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplat?ova? reklamaciu
opakovane.
V pripade, Ze predavajlci ukon?i reklama?né konanie ako odévodnené zamietnutie reklamécie, ale vada vyrobku objektivne
jestvuje a nebola odstranena, moze si kupujuci uplatni? svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sudu.
Reklama?ny protokol

VIIIl. Osobné Gdaje aich ochrana

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznami? predavajicemu svoje meno a
priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PS?, rodné ?islo, ?islo telefénu a mailovu adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznami? predavajucemu svoje obchodné
meno, adresu sidla vratane PS?, 1?0, ?islo telefonu a mailovd adresu.

Kupujuci vyhlasuje, ze sthlasi v zmysle ust. 8 7 ods. 1 zakona ?. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich
predpisov, aby predavajici spracoval a uschovéaval jeho osobné Gdaje, najma tie, ktoré su uvedené vysSie a/alebo ktoré su
potrebné pri ?innosti predavajiceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich informa?nych systémoch. Kupujlci zarove? poskytuje
predavajucemu svoj stihlas s poskytnutim osobnych Udajov inej osobe. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi
kupujuceho zaobchadza? a naklada? v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci ude?uje predavajucemu tento sthlas
na dobu neur?itd. Sthlas so spracovanim osobnych Gdajov méze kupujici odvola? kedyko?vek pisomnou formou. Suhlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od doru?enia odvolania suhlasu kupujicim predavajucemu.

. Kupujuci pri odoslani objednavky vyjadruje osobitne aj svoj sthlas s tym, aby mu predavajlci zasielal spravy o ?innosti,

ponukach a akciach predavajuceho. Kupujuci méze kedyko?vek pisomnou formou odvola? tento separatny suhlas s tym, aby mu
predavajuci zasielal spravy o ?innosti, ponukach a akciach predavajuceho bez toho, aby bol akymko?vek sp6sobom ovplyvnena
a lebo zmarena moznos? uskuto?ni? uzavretie kipnej zmluvy medzi predavajdcim a kupujicim pod?a tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru?enia odvolania sthlasu kupujicim predavajucemu.

. Kupujuci ma pravo a moznos? aktualizova? osobné Gdaje priamo v on-line rezime na web stranke internetového obchodu, v

zékaznickej sekcii, ihne? po prihlaseni.

.Odstupenie od kupnej zmluvy
. Predavajuci je opravneny odstipi? od kdpnej zmluvy v pripade z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak

vyrobca, dovozca alebo dodavate? tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vy$Sej moci alebo ak
ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadova? nie je schopny doda? tovar zakaznikovi v lehote
ur?enej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode. Predavajlci je povinny o tejto
skuto?nosti okamzite informova? kupujiceho a vrati? mu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 15
dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy prevodom na G?et ur?eny kupujucim.

. Kupujuci je opravneny odstupi? od kipnej zmluvy v lehote 14. pracovnych dni od prevzatia tovaru pod?a 5 tychto vSeobecnych

obchodnych podmienok bez udania dévodu v stlade s ust. § 12 ods. 1 zdkona ?. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebite?a pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov (?alej len “Zakon o ochrane spotrebite?a pri
zasielkovom predaji”).

. Zékaznik méze objednavku stornova? zaslanim Ziadosti na emailovu adresu urban@alus.sk, telefonicky alebo doru?enim na

adresu sidla predavajuceho.

Odstupenie od kupnej zmluvy pod?a prechadzajiceho bodu tychto vS8eobecnych obchodnych podmienok musi obsahova?
identifikaciu kupujuceho, ?islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vrati? uz prijaté
plnenie najma ?islo (?tu a/alebo poStova adresu. Zarove? s odstlpenim od kdpnej zmluvy je povinny doru?i? predavajucemu
tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentécie, ndvodu, zaru?ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom
neposkodenom stave, na vlastné naklady do sidla predavajuceho, Podbiel 2, 027 42 Podbiel, okres TvrdoSin.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doru?i predavajucemu tovar, ktory nie je poSkodeny, alebo nelplny, vrati predavajaci
kupujacemu uz zaplatend kipnu cenu za tovar uvedent v zavaznom akceptovani objednéavky alebo jej ?as? najneskor v lehote
15 dni od doru?enia odstupenia od kipnej zmluvy a doru?enia tovaru predavajicemu bezhotovostnym prevodom na 0?et
kupujuceho ur?eny kupujacim.

Vréateny tovar musi by? kompletny a neposkodeny. NemdZe nies? znamky neprimeraného alebo nadmerného pouZivania. Tovar
musi by? vrateny so vSetkym prisluSenstvom. Odporii?ame vam tovar poisti?. Zasielky na dobierku nepreberame. Tovar
zasielajte prosim spa? v pévodnom stave, nepouzivany a neposkodeny vratane prisluSenstva.

Pred&vajuci je opravneny odstupi? od zmluvy, ak nie je mozné v dohodnutom termine zrealizova? v dodacej dobe montéz alebo
dodanie pre nepriaznivé po?asie, zIi dopravnu situaciu a to len v tom pripade, ak je zamietnuty od kupujiceho nahradny termin
dovozu a montaze najneskér do 5 pracovnych dni.

Zavere?né ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnos? pisomného oznamenia
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Obchodné podmi enky

16.
17.

18.
19.

20.
21.

zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je spinena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akadko?vek jej zmena musi ma? pisomnu formu.

V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od doru?enia tovaru kupujicemu
pod?a bodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok do d?a doru?enia tovaru predavajucemu pod?a bodu 11.4. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze komunikacia medzi nimi bude uskuto??ovana vo forme e-mailovych sprav.

Na vz?ahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vz?ahuju prislusné ustanovenia Ob?ianskeho
zakonnika, Zékona, zakona ?. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ?. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebite?a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ?. 284/2002
Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona o ochrane spotrebite?a pri zasielkovom predaiji.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji U?innos? vo?i kupujucemu uzavretim kdpnej zmluvy.

Kupujici zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky pre?ital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Platné od 24.5.2018
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